OBCHODNI PODMINKY - zakaznici

Objednatel zaslanim své objednavky stvrzuje souhlas s obchodnimi podminkami. Za
zaslani objednavky se povazuje vyuziti objednavkového formulafe na webu
www.showbook.cz, nebo zaslani emailu s pfedmétem objednavky na
objednavky@showbook.cz, pfipadné emailova reakce na nabidku naseho zastupce na
prislusny email této zodpovédné osoby. Objednatel po odeslani objednavky souhlasi s
uhrazenim zalohy (rezervacniho poplatku), kterd mize byt az do vySe 100% ceny
vystoupeni, béZné viak maximalné 50% z celkové ceny. Rezervaéni poplatek je splatny
obratem do 3 pracovnich dnu od vystaveni nalezité faktury. Pfi neuhrazeni rezervacniho
poplatku v dobé splatnosti se objednavka automaticky rusi, pokud neni se zdkaznikem
osobné dojednano jinak.

STORNO POPLATKY

PFi zruSeni objednavky ze strany zékaznika ve Ihaté delSi nez 14 dni pred
avizovanym terminem vystoupeni se uplatiiuje storno poplatek 50% z ceny vystoupeni. Pfi
zruSeni objednavky ze strany zakaznika ve lhaté do 13 — 8 dni pfed avizovanym terminem
vystoupeni se uplatiiuje storno poplatek 75 % z ceny vystoupeni. Pfi zruSeni objednavky ze
strany zakaznika méné nez tyden pfed avizovanym terminem vystoupeni, je vy3e storno
poplatku 100% z ceny vystoupeni. Storno poplatky jsou vyuZity pro pokryti nakladu
spojenych s administraci zakazky a udlym ziskem umélce. Pfi zruSeni vystoupeni ze strany
umélce vracime zalohu na ucet objednatele v pIné vysi do 5 pracovnich dnd od zruseni
objednavky. Sou€asné zakaznika pfednostné podpofime pfi zajisténi nahradniho programu.


mailto:objednavky@showbook.cz

OBCHODNIi PODMINKY - inzerenti (umélci, &i skupiny)

Server Showbook.cz mapuje nabidku komerénich uméleckych vystoupeni na uzemi
Ceské republiky a zprostfedkovava umélctim kontakt se zakazniky. Server je navrzen tak,
aby zajemcum o vystoupeni poskytl pfehledny seznam s moznosti jednoduchého
vyhledavani a cilené filtrace.

Umélcum nabizime
e Moznost vloZeni umélce, i skupiny a nekonecny pocet jednotlivych vystoupeni
do databaze ZDARMA.
e Bezplatnou propagaci vystoupeni prostfednictvim naSich kampani (PPC, remarketing,
retargeting, nastroje socialnich siti, ...).
e Aktivni hledani zakaznik( prostfednictvim naseho obchodniho tymu.

ZPROSTREDKOVATELSKA PROVIZE

Od 1. 10. 2014 je vySe zprostfedkovatelské provize tvofena dohodou mezi
Showbookem (pfip. jeho obchodnimi partnery) a umélcem, €i skupinou. Zakaznikovi serveru
Showbook.cz se uctuje ihned po objednani rezervacni poplatek. Tomuto zakaznikovi se
vraci rezervaéni poplatek, pokud se vystoupeni z jakéhokoliv divodu neuskutec¢ni.

Inzerent ma narok na kompenzaci v pfipadé, Ze objednané vystoupeni zrusi
zékaznik v den konani akce. Tato kompenzace je stanovena na 50% z hodnoty rezervacniho
poplatku. V jiném pfipadé inzerent na kompenzaci narok nema.

Spolupracovat se serverem Showbook.cz mohou pouze PROFESIONALOVE
(umélec, &i skupina je firma nebo OSVC).

Vysledna cena pro umélce je cena dohodnuta zastupcem ShowBooku po odecteni
provize, jejiz vySi urCuje zastupce ShowBooku podle aktualnich moznosti. Odména pro
umélce by neméla byt niz§i nez odména mezi ShowBookem a umélcem domluvena, jeji
snizeni ale maze byt predmétem dalSiho jednani pro podporu ziskani zakazky.

Zprostfedkovatel je povinen poskytnout za placené Clenstvi U€inkujicimu nasledujici sluzby a
informace.

Za prvni stupen placeného ¢lenstvi “PERFORMER?” je zprostfedkovatel povinen
ucinkujicimu poskytnout:
- kontakt na poptavajiciho a veskeré informace o kazdé poptavce kterou
zprostredkovatel ziska od klientd prostrednictvim webového portalu
ShowBook.cz

Za druhy stuperi placeného &lenstvi “PROFIK” je zprosttedkovatel povinen Géinkujicimu
poskytnout:
- v8e z pfedchoziho stupné &lenstvi
- prehled vSech poptavek portalu ShowBook.cz s moznosti poslat poptavajicim
vlastni nabidku vystoupeni na pozadovany termin, prostirednictvim aukéniho
systému ShowBook



Placené &lenstvi je podminéno uhradou pfislusné ¢astky na bankovni ucet. Placené Elenstvi
je aktivovano v den pfijeti platby na bankovni Ucet. Platnost ¢lenstvi je jeden kalendaini
mésic. Pokud mésic po aktivaci &i re-aktivaci €lenstvi nepfijde na bankovni ucet pfisludna
Castka pro aktivaci Clenstvi na nasledujici mésic zacina bézet ochranna lhdta 5ti dnd. Pokud
ani v ochranné Ihaté nedojde k uhradé, Clenstvi Sestym dnem zanika.

V ramci zékladniho neplaceného &lenstvi ZELENAC si vyhrazuje portal ShowBook pracovat

s informacemi z poptavek a vystupovat v pfipadé poptavky jako aktivni zprostfedkovatel
mezi poptavajicim klientem a u&inkujicim.



Predstaveni mize do databaze vlozit pouze pfihlaSeny uzivatel.
Registraci je mozné provést vyplnénim pozadovanych Udaju na strance “Inzerenti”,
pfipadné pfihladenim pfes socialni sité.

Registrace vyplnénim udaji na nasem serveru

Na strance inzerenti v zaloZce registrace vyplrite pozadované udaje:
- Uzivatelské jméno, které slouzi k identifikaci v systému
- Emailova adresa, na kterou Vas budeme kontaktovat a kam Vam budeme
nasledné také zasilat poptavky
- Heslo, pro pfihlaSeni do systému
Po vyplnéni vSech Udaju pokracujte tlaCitkem “Vytvofit novy ucet”, tim bude vytvofen novy
ucet uZivatele.

Registrace pres socialni sité

Registrace pomoci socialni sité je mozna na strance inzerenti v zalozce registrace po
kliknuti na ikonu vybrané socialni sité. Nasledné bude uzivatel vyzvan k zadani
pfihlasovacich udaju do vybrané socialni sité. Po dokon&eni pfihlaSovaciho procesu bude
uzivateli automaticky vytvoren ucet na serveru Showbok.cz.

PrihlasSeni

Prihlaseni do systému je mozné na strance “Inzerenti” prostfednictvim uzivatelského
jména a hesla nebo pomoci socialni sité.

Vytvoreni osobniho profilu

Po prvnim pfihladeni doporu€ujeme nejprve zalozit profil vystupujiciho, kde jsou
vyplnény dullezité kontaktni a identifikaéni udaje o vystupujicim. Na zakladé tohoto profilu
muze dale uzivatel vytvofit nabidku vlastniho vystoupeni. Osobni profil je mozné vytvofit po
prihlaseni v zalozce “Pridat profil”.

Pridani nového vystoupeni

Po vytvofeni osobniho profilu je mozné vytvofit detail vystoupeni, ktery je
prezentovan navstévnikim serveru Showbooku.cz. Pfi vkladani fotografii zvolte prosim
pouze ty v HD kvalité - ovliviiuje to pfedev§im zajem o Vase vystoupeni.

U vytvareni detailu celého vystoupeni zadavejte vSechny udaje podrobné a v
originalnim znéni. | toto ma zasadni vliv na to, zda si zakaznik vybere pravé Vase
vystoupeni a mimo to - spravné vyplnéné profily usnadnuji nasledujici komunikaci s
klientem.



